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Ludzie ,,trzeciego wieku” w Sieci

Pozny wiek stanowi ukoronowanie ludzkiego Zycia.

To czas Zniwa, czas, w ktorym zbieracie owoce tego,
coscie sie nauczyli i doswiadczyli, czegoscie dokonali

i coscie wycierpieli. Podobnie jak w finale wielkiej symfonii,
wszystkie tematy zycia taczq sie w petng mocy harmonie.
Madro$¢ faczy sie z dystansem, ale nie jest to dystans,
ktory kaze wynosic sie ponad Swiat; mgdro$c¢ pozwala
zachowac dystans do pewnych spraw bez nienawisci {...)
Jan Pawet ||

Wstep

Budowa spoteczeristwa wiedzy to — miedzy innymi — ustawiczne ksztatcenie réznych
grup spotecznych i wiekowych, w tym senioréw, ktorzy stanowig coraz wiekszg grupe
w Polsce i Europie. Wedtug prognozy demograficznej GUS, o ile w 2006 roku udziat
pokolenia 60+ w ogdlnej liczbie ludnosci wynosit 17,6%, to w 2010 osiggnie 19%, w 2020
- 26,4%, a w 2030 niemal co trzeci mieszkaniec Polski bedzie miat ponad 60 lat. Poza
liczebnoscig, ta grupa demograficzna ma takze inne wazne cechy — site nabywczg oraz
unikalne cechy psychologiczne i behawioralne, w tym: solidno$¢, stowno$¢, poczucie
obowigzku, rzetelno$¢ i duzo wolnego czasu [Frackiewicz, 2008].

Spotecznosci powinny by¢é $wiadome tego, ze wielu osobom po przejSciu na
emeryture nie wystarczajg zwykte domowe obowiazki i dlatego coraz czeSciej zaczynajg
poszukiwvaC nowych dziedzin aktywnosci. Narastajgce poczucie samotnosci, lek,
pojawiajace sie pytania, na ktore nie sg w stanie samodzielnie znalez¢ odpowiedzi oraz
potrzeba kontaktu z rowiesnikami prowadza do poszukiwania mozliwych wariantéw edukacji
ustawicznej, z ktorej korzysta nadal, wedtug raportu Komisji Europejskiej, zbyt mato
Polakéw (w wieku 25-64 lat: Polska — 4%, UE — 12%) [Edukacja i ksztatcenie 2010, 2008].

Odpowiedzig na oczekiwania takich oséb sg Uniwersytety Trzeciego Wieku (UTW),
ktdre przez ksztalcenie ustawiczne, a takze przez aktywizacje ruchowa i pobudzenie
do twoérczej aktywnosci wprowadzajg osoby starsze w nowy, ciekawy, a zarazem peten
wyzwan okres jesieni zycia. Poza tym UTW stanowi miejsce, w ktorym moze odbywaé sie
przygotowanie obywateli do aktywnego zycia w spoteczenstwie informacyjnym.

Seniorzy w $wiecie komputeréw i Internetu

Okresleniem trzeci wiek” przyjeto nazywac lata zycia nastepujace po osiggnieciu
przez cztowieka wieku emerytalnego, charakteryzujace sie wycofaniem z czynnego zycia



zawodowego. Wspdtczesne spoteczenstwo na ogdt jest przedwiadczone o niedoskonato$ci,
a wrecz nawet utomnosci cztowieka zaliczanego do tej grupy. Natomiast naukowcy i lekarze
catkowicie neguja stuszno$¢ takiej opinii. Udowadniaja oni, ze ludzie starsi majg olbrzymie
mozliwosci rozwojowe, a 0golny sad o niedoskonatosci fizycznej, psychicznej i umystowej
seniorow wynika gtownie z braku zainteresowania ze strony spoteczenstwa, ktdre
odsuwajac osoby starsze od czynnego Zzycia, ogranicza ich mozliwosci, skazuje na
bezczynno$¢ i wyobcowanie. Wielu ludzi starszych posiada tak ceniong potrzebe aktywnej
dziafalno$ci w réznych dziedzinach spotecznych, kulturalnych, politycznych, oSwiatowych,
jak tez coraz lepiej radzi sobie w wirtualnym Swiecie — staje sie grupg nie tylko coraz
wiekszg, ale tez coraz bardziej znaczaca, uzupetniajgc w ten sposob luke, jaka brak
seniorow stanowit w internetowych spoteczno$ciach.

Wedtug badan tylko 3,71% internautéw to seniorzy, ktorzy przekroczyli 55. rok zycia.
Wyniki tych badan wskazujg jednak na bardzo ciekawg tendencje — mianowicie liczba
seniorow aktywnych w Sieci powoli, aczkolwiek systematycznie ronie i w ciggu ostatnich
dwdch lat zwiekszyta sie o 0,7%. Nie sg to wprawdzie oszatamiajace wielkosci — dla
poréwnania w Wielkiej Brytanii z Sieci korzysta 38,7% senioréw, za$ w bedacych
Swiatowym liderem technologii internetowych Stanach Zjednoczonych az 67,3% - ale
prognozy dotyczace obecno$ci naszych rodzimych senioréw w wirtualnym $wiecie sg
bardzo optymistyczne: szacuje sig, ze w ciggu najblizszych kilku lat liczba starszych
internautéw znacznie wzrosnie, bo w starszy wiek wejdg dzisiejsi 30-, 40-latkowie, dla
ktérych komputer wraz z dostepem do Sieci jest naturalnym elementem zycia, analogicznie
jak dla wezes$niejszych pokolen radio czy ksiazka [Megapanel PBI/Gemius, 2008].

Tylko 7% polskich senioréw surfuje w Internecie (z Internetu korzysta regularnie 34%
Polakéw w wieku 16-74 lat), gdy tymczasem w Szwecji i Danii (po 56%), a w Holandii
(46%). Najmniej internautow-senioréw jest na potudniu Europy: w Grecji (4%) i Portugalii
z Hiszpanii (10%) i Wtoch (9%) [Eurostat, 2008].

Polskie Badania Internetu definiujg typowego polskiego internaute-seniora jako
mezczyzne, mieszkajacego w miescie, posiadajacego wyzsze wyksztatcenie i $rednio
zamoznego - jego miesieczne dochody zawierajq sie w przedziale 1.000-2.000 zt.
Statystyczny polski senior-internauta z Internetem styka sie juz od kilku lat, ale dopiero na
rencie lub emeryturze ma okazje do wigkszej aktywnosci w Sieci. Seniorzy w Internecie
poszukujg przede wszystkim informacji zwigzanych z prawem i gospodarka,
nieruchomos$ciami i budownictwem, finansami i ubezpieczeniami, turystyka i motoryzacja.
Duzg popularnoscig wsrdd seniordw cieszg sie takze witryny instytucji rzadowych oraz
prasa on-line (60,5% czasu przeznaczonego na korzystanie z medidow w Internecie)
[Megapanel PBIl/Gemius, 2008].

Seniorzy w znacznie mniejszym stopniu niz miodzi wykorzystujq Internet do
komunikowania si¢ (poczta elektroniczna, komunikatory, e-kartki), ale sq za to bardzo
aktywnymi uczestnikami roznych internetowych dyskusji. Wyr6znia ich tez wzorowa wrecz
etykieta i znajomo$¢ zasad dobrego wychowania. Najmniejsza popularnoscig w tej grupie
wiekowej cieszg sie strony podwiecone: edukacji, pracy, stylowi zycia, a takze serwisy
spoteczno$ciowe. Ponadto, tatwo zaakceptowali tez internetowe pamietniki — chetnie



czytajq i pisza blogi, przypominajace prywatng strone internetowa, na ktorej autor regularnie
zamieszcza informacje, zdjecia, wiersze, komentarze, opinie itp. i dyskutuje z innymi.

Czes¢ seniorow, przyzwyczajona do aktywnego zycia zawodowego, po przejsciu
na emeryture pragnie sie dalej rozwija¢, ale juz wedtug wlasnych planéw i marzen,
nienarzucanych przez kariere zawodowa. Duzo wolnego czasu dodatkowo sprzyja
podejmowaniu nowych wyzwan. Nie powinno wigc nikogo dziwic, Ze tak duzg popularno$cig
wsrdd seniorow cieszg sie wszelkiego rodzaju wyktady, kursy i szkolenia.

Che¢ uczenia sie pomaga zresztg umystowi zachowa¢ wysokg sprawnos¢, nawet
w podesztym wieku. Naukowcy wprawdzie podkre$laja, ze umyst, podobnie jak reszta
ciata, zmienia sie z wiekiem. Jednocze$nie nic nie stoi na przeszkodzie, by mimo
zaawansowanego wieku utrzymaé sprawno$¢ umystowg na wysokim poziomie, co
uwarunkowane jest zdolno$cig mézgu do uczenia sie bez wzgledu na wiek. Ponadto, istotng
sprawq_jest rowniez kondycja fizyczna i aktywno$¢ ruchowa, ktore wywierajg ogromny
wptyw na sprawno$¢ umystowg cziowieka. Badania wskazuja, ze ludzie, ktdrzy nawet po
przekroczeniu wieku emerytalnego postanowili nadal pracowac i sg cho¢ troche aktywni,
maja o wiele wiekszy iloraz inteligencji od tych, ktdrzy emeryture spedzaja biernie.

W ciggu ostatnich lat zainteresowanie ustugami szkoleniowymi ws$réd osdéb
indywidualnych wyraznie wzrosto, w czym catkiem nieposledni udziat majg réwniez osoby
dojrzate, ktére sg najbardziej zainteresowane wiedzg ogdlnospoteczng (24%) i rozwijaniem
hobby (21%) [lpsos, 2008]. Seniorzy chetnie tez uczestniczg w kursach informatycznych,
gdzie nabywajg umiejetnosci swobodnego wedrowania po Sieci, odbierania i wysytania maili
i obstugi najpopularniejszych komunikatoréw. Wsrod uczestnikdéw kurséw komputerowych
dla senioréw trafiajg sie osoby, ktorym komputer jest potrzebny w pracy: wtasciciele matych
firm, sklepow, zaktadéw ustugowych czy hurtowni — oni uczg sie gtéwnie konkretnych
programéw utatwiajacych np. codzienne rozliczenia.

Miejscem, gdzie seniorzy doskonalg swoje umiejetnosci, sq takze kawiarenki
internetowe. Ich wiasciciele podkreslaja, ze Srednia wieku klientow powoli rosnie, a widok
starszego pana przed monitorem nikogo juz nie dziwi. Zaletg korzystania z ,publicznych”
komputerdw jest niewatpliwie fakt, ze mozna liczyé na pomoc zyczliwej osoby w razie
jakichkolwiek ktopotow.

Pomimo rosnacej znajomos$ci komputeréw i Internetu, nadal duza cze$¢ polskich
seniorow z nich nie korzysta. Gtéwng przyczyng takiego stanu rzeczy sg chyba sami
zainteresowani. Wielu z nich Zyje w prze$wiadczeniu, ze nowe techniki nie sg im do niczego
potrzebne, nauka jest ponad ich sity, a Internet jest drogi. Bojq sie takze, Zze nieumiejetne
korzystanie z komputera spowoduje jego natychmiastowg awarie. Okazuje sie, ze 73%
osob starszych (osoby w wieku 60-68 lat) nie korzystato nigdy z komputera [Dziadkowie
i wnuki ..., 2007].

Gtownym problemem senioréw sg jednak bariery dostepnosci do nowoczesnych
technologii. Chodzi tu o ograniczenia zwigzane z widzeniem czy drzeniem rak, utrudniajace
korzystanie z klawiatury lub myszki. Pomagajg w tym specjalistycznie dostosowane
urzadzenia i odpowiednie oprogramowanie, ktére umozliwia indywidualne dostosowanie
funkcji i form ich wywotania w systemach komputerowych, np. sposobu pracy z klawiaturg,
komunikatow wys$wietlanych na monitorze, sposobu zwiekszania kontrastu, zaostrzania



cyfrowych obrazéw, zatrzymania animacji oraz przeptywajacych na ekranie tekstow
i ruchomych obrazéw [Gogotek, 2005, s. 35].

Jedng z powazniejszych przeszkod w dostepie do Internetu jest tez jego cena. Na
szczescie, konkurencja na rynku telekomunikacyjnym skutkuje systematycznym spadkiem
cen, wiec w najblizszym czasie bariera cenowa praktycznie przestanie istnie¢. Problemem
dla 0sdb starszych bywa takze zbyt mata czytelno$¢ niektérych stron: mate litery, zbyt duza
ilos¢ ozdobnikéw, skomplikowana nawigacja. Aby uczyni¢ serwis internetowy przyjaznym
starszym osobom, trzeba jednak niewiele. Wystarczy oddzieli¢ warstwe tresci i prezentacii,
stosowac krétkie akapity i wigkszy rozmiar uzywanej czcionki.

Czym sq UTW?

W wyniku staran o wigczenie ludzi starszych do systemu ksztatcenia — tak, by ludzie
ci mogli aktualizowa¢ swojg wiedze, aktywnie uczestniczy¢ we wszystkich procesach
zachodzacych wokdt nich, w $rodowiskach, w ktdrych zyja, by zachowac i zwiekszy¢ ich
sprawno$¢ intelektualng, psychiczng i fizyczng - rozpoczeto powotywanie tzw.
Uniwersytetéw Trzeciego Wieku — najpopularniejszej w ostatnich latach formy edukacji ludzi
starszych, ktora ksztatci swoich stuchaczy m.in. za po$rednictwem Internetu.

Nalezy podkres$li¢, Ze uwage na edukacje 0séb starszych po raz pierwszy zwrécito
Swiatowe Zgromadzenie ONZ w migdzynarodowym planie dotyczacym ,Starzenia sie
spoteczenstw”, gdzie znalazto sie nastepujace zdanie: Instytucje paristwowe, organizacje
pozarzadowe i Srodki masowego przekazu majg podjaC starania, aby osoby stare miaty
dostep do wiedzy na rdznym poziomie, aby nie musiaty Zy¢ z pietnem uposledzenia
fizycznego i psychicznego, a takze nie byly pozbawione zadar | uznania w swoim
Srodowisku [Miedzynarodowy plan ..., 2008].

Wedtug W. Okonia, Uniwersytet Trzeciego Wieku to placéwka oswiatowa dla 0sob
w wieku poprodukcyjnym, prowadzgca Systematyczne zajecia z zakresu wybranych
dyscyplin naukowych, lektoraty jezykowe, zespoly rekreacji ruchowej i grupy zainteresowan
artystycznych [Okon, 2001, s. 423].

Pierwszy Uniwersytet tego typu powstat we Francji. Utworzyt go w 1973 roku
profesor nauk spotecznych, Pierre Vellas. Wkrotce zaczety powstawac inne uniwersytety we
Francji oraz w innych krajach Europy i $wiata. Dwa lata p6zniej powstaje jedna z organizacji
dziatajacych na rzecz ludzi starszych — Miedzynarodowe Stowarzyszenie Uniwersytetow
Trzeciego Wieku (Association Internationale des Universités du Troisiéme Age — AIUTA).
Jej celem jest promowanie edukaciji osob starszych, wymiana wiedzy i do$wiadczeh miedzy
uniwersytetami z r6znych krajow, rowniez prowadzenie badan na temat edukacji dorostych.
Czlonkami sg takze trzy polskie uniwersytety: Lubelski UTW, UTW w Warszawie przy
ul. Marymonckiej oraz Mokotowski UTW.

W Polsce pierwszy Uniwersytet Trzeciego Wieku powstat w 1975 roku w Warszawie,
a pomystodawca jego utworzenia byta prof. Halina Szwarc. Uniwersytet dziata do dzi$ i liczy
sobie okoto 1120 cztonkéw. Obecnie w Polsce funkcjonuje ok. 140 UTW, ktdre zrzeszajg
ponad 25 tysiecy stuchaczy. Najliczniejsza grupa stuchaczy moze sie poszczyci¢
Uniwersytet Trzeciego Wieku z Krakowa, w ktdrym liczba stuchaczy wynosi ponad 1800.



W Polsce powstajg trzy typy Uniwersytetow Trzeciego Wieku:

e dziatajace w strukturach badZ pod patronatem wyzszej uczelni, kierowane najczeéciej
przez petnomocnika rektora danej uczelni,

e powotane przez stowarzyszenia prowadzace dziatalno$¢ popularnonaukowa,

e inne, dziatajgce przy domach kultury, bibliotekach, domach dziennego pobytu,
o$rodkach pomocy spotecznej itp.

Wychodzac naprzeciw seniorom, ktérzy najmniej zyskali wskutek technicznego
i ekonomicznego postepu, jaki dokonywat sie w Polsce i na Swiecie w ostatnich latach,
celem UTW jest:

upowszechnianie inicjatyw edukacyjnych,

aktywizacja intelektualna, psychiczna, spoteczna i fizyczna osob starszych,
poszerzanie wiedzy i umiejetno$ci senioréw,

utatwianie kontaktow z instytucjami, takimi jak stuzba zdrowia, oSrodki kultury,
osrodkami rehabilitacyjnymi i innymi,

angazowanie stuchaczy w aktywno$¢ na rzecz otaczajacego ich Srodowiska,

e podtrzymywanie wiezi spotecznych i komunikacji miedzyludzkiej wsrod seniorow.

Uniwersytet spetnia w 2yciu ludzi starszych bardzo wazng role, poniewaz propaguje
profilaktyke gerontologiczng, zaspokaja potrzeby czysto poznawcze, a takze pozwala
rozwing¢ sie tworczo.

Przeciw cyfrowemu wykluczeniu senioréw

Wstepujemy w nowy wiek (tzw. wiek dostepu), w ktdrym zamiast rynku mamy sie¢,
zamiast sprzedawcow i nabywcoéw — dostawcow i uzytkownikdw, zamiast transakcji kupna
i sprzedazy - dostep. Bedacy jednym z najczesciej uzywanych termindw w Zyciu
spotecznym, dostep do wiedzy i informacii, stat sie biletem do postepu i samorealizacii,
decyduje o wyréznieniach i podziatach, o tym, kogo wpusci¢, a kogo nie — a wiec najbardziej
skuteczng metaforg nowego stulecia [Rifkin, 2003, s. 18]. Dlatego tez, najmadrzejsze kraje
i miasta na Swiecie nie tylko starajg sie utatwic swoim mieszkancom najszybszy dostep do
Internetu, ale takze za jak najmniejsza ceng w najodleglejszych miejscach [Friedman, 2006,
s. 358].

Wiek XXI niesie ze sobg nowy wielki podziat — tzw. podziat cyfrowy (ang. digital
divide, digital gap) — rozumiany, jako przepa$¢ miedzy osobami, gospodarstwami,
przedsigbiorstwami i obszarami geograficznymi w poziomie rozwoju spoteczno-
gospodarczego, zwigzanego zardwno z dostepem do informacji i technologii
informacyjnych, jak i uzyciem Internetu do réznego rodzaju aktywnosci [OECD, 2001].

Podziat cyfrowy to nie tylko ,podiaczenie” (lub jego brak) jakiegos$ kraju do Swiatowe;
Sieci, ale takze stworzenie niezbednych warunkéw zapewniajgcych maksymalne
wykorzystania nowych mozliwosci. M. Castells, autor teorii spoteczenstwa sieciowego,
twierdzi, ze sam dostep do Sieci nie rozwigzuje problemu i dlatego proponuje on
analizowanie tego zjawiska z uwzglednieniem nastepujacych czynnikéw (tzw. ,wymiarami
cyfrowego podziatu”), do ktérych zalicza: roznice etniczne, stan cywilny, miejsce



zamieszkania, upo$ledzenie fizyczne, sposob taczenia sie z Internetem, wymiar jezykowy,
kompetencje kulturowe i umiejetno$ci postugiwania sie Internetem, podziat na poziomie
globalnym [Castells, 2003, s. 275-301].

Zjawisko cyfrowego podziatu wystepuje zarbwno w skali globalnej, jak i lokalnej,
a gtéwnymi czynnikami prowadzacymi do niego sa:
e wyksztafcenie — brak jego oznacza znikome, albo zadne umiejetnosci postugiwania sie
technologig informacyjna;
e zamozno$C¢ — niski status ekonomiczny stanowi bariere w korzystaniu z nowych
technologi;
e wiek — bariera mentalna [Morbitzer, 2007, s. 122].

Negatywng konsekwencjg cyfrowego podziatu jest zjawisko wykluczenia
spotecznego (nienadgzania wielu oséb za tempem rozwoju technologicznego), ktére jest
najwigkszym zagrozeniem, jakie niesie ze sobg transformacja do spoteczenstwa
informacyjnego [Polska w drodze ..., 2002, s. 135]. Niektore kraje, w tym Szwecja, uznajg
dopuszczenie do takiego wykluczenia za naruszenie podstawowych zasad demokraciji,
a tym samym zagrozenie porzadku demokratycznego. Dlatego tez intensyfikujg dziatania
zapobiegajace temu, m.in. wyznaczajac ksztatceniu kluczowg role w perspektywie XXI
stulecia. W konsekwencji wszelkim reformom edukacji powinna towarzyszy¢ $wiadomos¢
niebezpieczenstw zwigzanych z wykluczeniem i refleksja nad konieczno$cig zachowania
spojnosci spotecznej [Geremek, 1998, s. 230-232).

Jedng z grup narazonych na wykluczenie cyfrowe sg ludzie starsi, co oznacza, ze
majq utrudniony dostep do technologii informatycznych, ktére w coraz wiekszym stopniu
upowszechniajg si¢ w wielu obszarach Zycia codziennego (urzedy, banki, zakupy,
przekazywanie informaciji). Warto podkres$li¢, ze roznice zwigzane z wiekiem, wynikajace
z trudno$ci z przystosowaniem sie starszego pokolenia do nowych technologii, gwattownie
si¢ kurcza. W przypadku ludzi po 50. roku zycia korzystanie z Internetu wzrosto o 53%,
podczas gdy w grupie wiekowej miedzy 25. a 49. rokiem zycia — o 35%. Poza tym,
w tej grupie wiekowej, czynnych zawodowo, notuje sie najwiekszy przyrost internautow.
O dostepie do Internetu, bowiem decyduje nie wiek, lecz zawdd, jako Ze Internet staje sie
nieodzownym narzedziem pracy [Castells, 2003, s. 280].

Znajomos¢ komputera staje sie niezbedna, dlatego tez, aby w petni uczestniczy¢
w zyciu spotecznym, Unia Europejska aktywnie wspiera programy umozliwiajace osobom
starszym zdobycie umiejetnosci w zakresie korzystania z technologii informatycznych.
Podejmowane sq takze dziatania majgce na celu dostosowanie nowych technologii do
potrzeb osob starszych. W 2007 r. z inicjatywy UE spore $rodki zostaty przeznaczone na
wypracowanie rozwigzan w zakresie wykorzystania nowych technologii w organizaciji opieki
nad osobami starszymi (technologie stuzace zachowaniu dobrej kondycji i zdrowia oraz
umozliwiajgce seniorom niezalezne zycie).

Problematyka ludzi starszych pozostaje takze w kregu zainteresowan i zadan ONZ.
Swiadczy o tym dwukrotne juz proklamowanie przez te organizacje — Roku Ludzi Starych
oraz Dekady Osob Starych (1990-2000). Towarzyszyto temu powstawanie i uaktywnianie
sie coraz liczniejszych stowarzyszen osdb starych i grup dziatajacych na rzecz ludzi starych.



Przykladem moze by¢ Europejska Sie¢ na rzecz Projektowania dla Wszystkich
i Dostepno$ci Nowych Technologii — EDeAN (The European Design for All e-Accessibility
Network), ktorej zadaniem jest przeciwdziatanie cyfrowemu wykluczeniu réznych grup,
w tym senioréw [www.e-accessibility.org]. W Wielkiej Brytanii powstata natomiast ,Koalicja
przeciw Wykluczeniu Cyfrowemu” powotana przez firmy dziatajgce w obszarze nowych
technologii i organizacje ,Citizens Online” [http://www.citizensonline.org.uk/adi]. Koalicja
podjeta m.in. dziatania, ktére majg zapewni¢ dostepno$¢ sprzetu (komputery, telefony
komérkowe, telewizja) dla osdb starszych. Opracowana zostata karta zasad e-Inclusion
(wiaczenie do $wiata nowych technologii).

Podsumowanie

Ludzie ,trzeciego wieku” to grupa konsumentow, ktéra obecnie nie zwraca na siebie
uwagi zbyt duzej grupy przedsiebiorstw. Przyjeto sie uwazac, ze segment ten jest liczny,
ale nieatrakcyjny ze wzgledu na brak aktywnosci zawodowej, zachowawczos¢ w decyzjach
zakupowych, nieche¢ do zmian i wszelkich nowosci. Okazuje si¢ jednak, ze jest to mit.
Przede wszystkim nie nalezy traktowa¢ grupy seniordw, jako grupy jednorodnej — to
nie wiek, ale zainteresowania, wiedza, kompetencje stanowig podstawowe kryteria podziatu
tego segmentu.

Rodzaj uzyteczno$ci oferowanych seniorom, powinien by¢ ukierunkowany na
zaspokajanie ich potrzeb, w tym ufatwienie i uproszczenie wykonywania réznych czynnosci
oraz samorealizacje. Skuteczne moze okazac sie tu wykorzystanie Internetu — przyktadem
sq pierwsze portale skierowane do starszych internautéw [www.senior.pl; www.intersenior.
pl; www.klubseniora.org]. Bardzo wazne zatem jest stworzenie warunkdw, w ktérych osoby
w wieku emerytalnym mogtyby zdobywaé nowe umiejetnosci, celem przygotowania sie do
zycia w spoteczenstwie informacyjnym.

Nalezy mie¢ jednak $wiadomos¢, ze z uptywem lat i nastepstwem pokolen, potrzeby
edukacyjne os6b starszych bedg sie zmienia¢. W perspektywie roku 2030 bedg to osoby,
ktdre dzisiaj wtasnie przekroczyly 40 lat — obyte z nowymi technologiami, majace
doswiadczenia i okreslone, zdecydowanie wigksze oczekiwania i juz niezainteresowane
kursami typu ABC komputera. Nie mozemy zapomina¢ takze o tym, ze my réwniez kiedys$
bedziemy emerytami i wiekszos¢ z nas nie bedzie chciata biernie spedzaé czasu wolnego.
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