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Psychologiczne aspekty sztucznej inteligencii

Od okoto potowy XX w., wraz z wynikami uzyskanymi przez matematykow
A. Churcha i A. Turinga, rozwija si¢ dyskusja nad sztuczng inteligencja i jej ewentualnymi
powigzaniami z ludzka, naturalng inteligencjg [Zeglen, 2003]. Prekursorzy sztucznej
inteligencji stali zazwyczaj na stanowisku, ze komputer moze wykonywa¢ te same
czynnosci poznawcze co cztowiek. Allen Newell i Herbert Simon stworzyli program
symulujgcy procesy rozwigzywania zadan logicznych i dowodzacy twierdzen
z Principia Mathematica Whiteheada i Russella [Newell, Simon, 1972]. Inni tworzyli tzw.
konwersacyjne sztuczne inteligencje (np. ELIZA Josepha Weizenbauma), ktére mogty
uczestniczy¢ w tescie Turinga, sprawdzajacym jako$¢ symulacii inteligentnego interlokutora
[Labenz, 2004].

Z powyzszych badan zrodzita si¢ tzw. komputacyjna koncepcja umystu. W jej mysl
ludzki system poznawczy jest algorytmiczny i dziata na podobnej zasadzie co komputer.
Faktem jest, ze dziatanie komputera znamy lepiej niz umystu. Dlatego tez maszynowe
symulacje réznych proceséw psychicznych miatyby dawaé wglad w istote owych procesow.
Nic dziwnego, ze przedstawione idee zainteresowaty takze psychologéw poznawczych
i badaczy réznic indywidualnych, zajmujacych sie ludzka inteligencja.

Obecnie wyniki psychologdw i informatykéw czesto sie wzajemnie uzupetniaja.
Najwazniejszym za$ owocem interdyscyplinarnych badan nad umystem sg ich praktyczne
zastosowania. Szereg rezultatdw wykorzystuje sie m.in. w edukacji. Z jednej strony
powstajg programy komputerowe czerpigce inspiracie z badan nad ludzkimi procesami
poznawczymi. Tak jest np. w przypadku stynnej aplikacji SuperMemo, pomagajacej uczy¢
sie dowolnego materiatu (np. stdwek obcego jezyka). Program korzysta z koncepcji
psychologéw uczenia si¢ i pamieci. Dzieki temu ustawia system powtdrek w taki sposob,
aby osoba uczaca si¢ mogta optymalnie zmagazynowa¢ caty materiat w pamieci
dtugotrwatej.

Z drugiej strony psychologowie probujg zrozumie¢ rézne procesy psychiczne
poprzez analogie komputerowg oraz algorytmizacje okreslonych proceséw umystowych.
Ponizej przedstawiam koncepcje inteligencji, ktéra stara si¢ uchwyci¢ inteligentne
zachowanie na tak ogdlnym poziomie, aby mozna jg byto odnie$¢ do dowolnego systemu
przetwarzania informacji, zardwno zywego, jak i sztucznego. Nastepnie chciatbym wskazaé
pozytki, jakie ptyng z tego ujecia, w praktyce szkolnej.

Formalna teoria inteligencji (FTI) zostata zaproponowana przez E. Necke [2000],
ktéry starat sie za jej pomocg opisa¢ inteligentne zachowanie. Potozenie nacisku na forme,
oznacza abstrahowanie od rodzaju przetwarzanych informacji. Necka skupia sie na
formalnej stronie intelektu, aby uchwyci¢ momenty skutecznego radzenia sobie z trudnymi
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zadaniami intelektualnymi, niezaleznie od tresci tych zadan, poniewaz sama inteligencja jest
pojeciem ogdlnym, tzn. ma zastosowanie do wielu réznorodnych sytuacji. Kazdy system
poznawczy, pisze Necka, da sie opisa¢ od strony tresci i formy. Np. komputer ma okreslong
pojemno$¢ pamieci RAM, szybko$¢ procesora itp. Sg to jego cechy formalne. Natomiast
informacie, ktére przetwarza (programy, bazy danych) sg przedmiotem, czyli trescia. Nalezy
zauwazy¢, ze parametry formalne ograniczajg mozliwosci systemu, natomiast treS¢ nie
wptywa na forme. Zachodzi wigc tutaj zwigzek asymetryczny. Formalne aspekty
przetwarzania danych mozna uzna¢ zatem za podstawowe (one przede wszystkim
decyduja o skutku czynno$ci poznawczej) i uniwersalne (majg zastosowanie do wszelkich
zadan).

E. Necka wprowadza trzy formalne cechy intelekiu: uwagi, pamieci roboczej
i pobudzenia. Dwa pierwsze sg niezbedne do aktualnego przetwarzania informacii.
Im wieksza jest ich pojemno$¢, tym szybciej i skuteczniej zostanie rozwigzane zadanie
poznawcze. Kategoria pobudzenia w koncepcji Necki ma na celu uwzglednienie wszystkich
parametrow pozapoznawczych (takich jak motywacja, emocje, osobowo$¢ itp.), ktére
odgrywaja role w procesie inteligencji. Weryfikujac teorie wyrézniono dodatkowo dwa, rézne
jakosciowo rodzaje pobudzenia: mobilizujace i lekotwdrcze [Necka, 2000]. Pierwszy z nich
zwieksza zasoby uwagi, a drugi zmniejsza zakres pojemno$ci pamieci robocze;.

Skuteczno$¢ ludzkiego systemu poznawczego zalezy zatem od pojemno$ci pamieci
roboczej i uwagi oraz od dziatania odpowiedniego pobudzenia. Wyzej scharakteryzowang
zaleznos¢ miedzy ilorazem inteligencji a skutecznoscig kontroli negatywnych emocji
mozemy teraz odnies¢ do formalnych parametrdw intelektu. Eysenck i Calvo [1992]
sugeruja, ze stanom leku i niepokoju czesto towarzysza niekontrolowane, depresyjne mysli,
czyli nadmierne roztrzasanie problemu. Mysli owe, zwane w psychologii ruminacjami,
zajmujq ,wolng przestrzen” pamieci roboczej, zmuszajac tym samym system poznawczy do
obrobki wigkszej ilosci danych. W formalnej teorii inteligencji, wewnetrzne lub zewnetrzne
bodzce stresogenne wptywaja na pobudzenie lekotworcze, zmniejszajac dodatkowo zakres
pamieci roboczej. tatwiej powinny poradzi¢ sobie z tym stanem rzeczy osoby bardziej
inteligentne, ktérym w mysl teorii, przystuguje wiekszy zakres podstawowych formalnych
parametrow intelektu.

Prawidtowosci postulowane przez formalng teorig intelektu pokazujg przejrzyscie
procesy stanowigce o skutecznym funkcjonowaniu intelektualnym. O sukcesie
W rozwigzywaniu zadania poznawczego np. przez ucznia w czasie lekcji matematyki, nie
decyduje jedynie czysta inteligencja w postaci okreslonego jej ilorazu. Sktonnos¢ do leku,
depresyjna osobowo$¢, czy aktualny negatywny nastrdj, moga skutecznie obnizaé¢ zakres
pamieci roboczej i uwagi, a tym samym wptywac na gorszy wynik na sprawdzianie. Badania
nad FTI, z pogranicza psychologii i teorii sztucznej inteligencji, pozwalajg roztozy¢ ztozony
proces intelektualny na czeSci. Rozpatrujgc zatem wyniki konkretnego ucznia, mozemy
znalez¢ odpowiednie ogniwo, ktdre jest u niego stabsze i wptywa na gorsze rezultaty.
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